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@ Definition von Problemen, die aus der Ferne behandelt werden konnen: Verbindungseinstellu

ngen, Moduseinstellungen, Informationsberatung und andere Probleme, die keine Produktwart
ung erfordern.

@Austauschregeln:

1) Das Kundendienstpersonal von Dyness muss dies bestatigen, bevor der Austauschvorgang d

urchgefuhrt werden kann. (Die Bestatigungsfrist betragt 48 Stunden).

2) Nach Bestatigung des Umtauschs konnen Handler der Bereitstellung neuer Module an Kunde
n Vorrang einraumen, und Dyness wird neue Module erneut ausstellen oder ein Akkreditiv ausst
ellen.

3) Fehlerhafte Module werden von Handlern vorubergehend gelagert, und das Kundendienstpe
rsonal von Dyness geht regelmalig zur Wartung zum Lager des Kunden.
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